N° d’appel gratuit 8002-98 98 « Info Social » - Service
d'accueil et d'information téléphonique

En bref !
L'INFO-SOCIAL est un service d’information téléphonique pour toute ,
question d’ordre social. Il est gratuit, anonyme et confidentiel et | LINFO-SOCIAL est un

s’adresse a toute la population. service  d'information
_ _ . . télephonique pour toute
Il est assuré par des travailleurs sociaux qui répondent aux multiples | question d’ordre social.

guestions des ressorts suivants : )
Il est gratuit, anonyme et

ASSURANCES SOCIALES JUSTICE confidentiel.
EDUCATION LOGEMENT B 3002-9898
ENFANCE MATERNITE Il s’adresse a toute la
IMMIGRATION PERSONNES AGEES population.
FAMILLE/FEMMES SANTE lundi - vendredi

9HO00 a 12H00
DETRESSE TRAVAIL 13H00 & 17H00
JEUNESSE HANDICAP  etc...

L’'INFO-SOCIAL est accessible sous le numéro d’appel gratuit du lundi au vendredi de 9H00 a

12H00 et de 13H00 & 17HO00.
B 8002-9898

Le service a été créé en 2000 par la Ligue médico-sociale pour combler des lacunes dans le
domaine de l'information et de I'orientation dans le domaine social.

L'objectif primordial de ce service est de simplifier 'accés aux prestations sociales et de proposer
une information rapide ainsi qu’une orientation concréte sur toutes questions a caractére social.

Les assistants d’hygiéne sociale et les assistants sociaux de la Ligue médico-sociale, présents
dans toutes les communes du pays (Service d’'accompagnement social, Service régional d’Action
Sociale, Service social a I'Ecole, Consultations pour Nourrissons et Jeunes Enfants) constituent
'équipe idéale et compétente pour donner suite aux appels qui peuvent provenir aussi bien de
personnes privées que de professionnels.

Ce réle d’accueil, d’'information et d’orientation s’intégre en substance et par tradition dans les
racines mémes de I'action sociale et médico-sociale de la Ligue médico-sociale, fondée en 1908.

QUESTIONS ? INFORMATION !

FRAGEN ?



